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 UPPA – ODE / Evaluation
Réalisation et traitement : Observatoire Des Etudiants

Nb réponses = 88

Résultats des questions prédéfiniesRésultats des questions prédéfinies

Légende
Texte de question Pôle de droitePôle de gauche n.= nombre

m.= moyenne
ab.=abstention

25%

1

0%

2

50%

3

0%

4

25%

5

Fréquences relatives des réponses Moyenne

Echelle Histogramme

Merci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participation

Vous avez répondu présent(e) au stage d’accueil organisé par le service des Relations Internationales et de l’Institut d’Etudes Françaises pour
Etudiants Etrangers et nous vous en remercions.

Soucieux de l’accueil des étudiants étrangers à l’Université de Pau et des Pays de l’Adour, nous vous serions reconnaissants de bien vouloir répondre
au questionnaire ci-dessous :

1. 1. 1. 1. ArrivéeArrivéeArrivéeArrivée

Date de votre arrivée à Pau :Date de votre arrivée à Pau :Date de votre arrivée à Pau :Date de votre arrivée à Pau :
n=8526/08 54.1%

27/08 11.8%

Autre 34.1%

Mode(s) de transport utilisé(s) pour votre voyage :Mode(s) de transport utilisé(s) pour votre voyage :Mode(s) de transport utilisé(s) pour votre voyage :Mode(s) de transport utilisé(s) pour votre voyage :
n=66Voiture 39.4%

Train 24.2%

Avion 34.8%

Autobus 0%

Autres 1.5%

Vous êtes arrivé(e) :Vous êtes arrivé(e) :Vous êtes arrivé(e) :Vous êtes arrivé(e) :
n=83A l'aéroport de Pau 26.5%

A la gare de Pau 41%

Par la route 32.5%

Vous êtes :Vous êtes :Vous êtes :Vous êtes :
n=84Etudiant de licence 76.2%

Etudiant de master 9.5%

Doctorant 0%

Etudiant IEFE 8.3%

Elève ingénieur (ENSGTI) 0%

Autre 6%
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Vous venez dans le cadre :Vous venez dans le cadre :Vous venez dans le cadre :Vous venez dans le cadre :
n=82Du programme Erasmus 90.2%

Du programme Crepuq 0%

D'un accord de coopération interuniversitaire 7.3%

D'une cotutelle 0%

Autre 2.4%

2. 2. 2. 2. Les tuteursLes tuteursLes tuteursLes tuteurs

Evaluez l'aide des tuteurs (étudiants de l'UPPA) pour :Evaluez l'aide des tuteurs (étudiants de l'UPPA) pour :Evaluez l'aide des tuteurs (étudiants de l'UPPA) pour :Evaluez l'aide des tuteurs (étudiants de l'UPPA) pour :

Le dossier logementLe dossier logementLe dossier logementLe dossier logement Tout à fait satisfaisantPas du tout
satisfaisant

n=77
m.=3,8

1,3%

1

2,6%

2

14,3%

3

81,8%

4

Le dossier de caution Clé AquitaineLe dossier de caution Clé AquitaineLe dossier de caution Clé AquitaineLe dossier de caution Clé Aquitaine Tout à fait satisfaisantPas du tout
satisfaisant

n=69
m.=3,6

0%

1

1,4%

2

37,7%

3

60,9%

4

L'ouverture d'un compte bancaireL'ouverture d'un compte bancaireL'ouverture d'un compte bancaireL'ouverture d'un compte bancaire Tout à fait satisfaisantPas du tout
satisfaisant

n=82
m.=3,3

1,2%

1

9,8%

2

43,9%

3

45,1%

4

Le dossier CAFLe dossier CAFLe dossier CAFLe dossier CAF Tout à fait satisfaisantPas du tout
satisfaisant

n=84
m.=3,3

3,6%

1

6%

2

42,9%

3

47,6%

4

Autres démarches administratives (Inscription, carteAutres démarches administratives (Inscription, carteAutres démarches administratives (Inscription, carteAutres démarches administratives (Inscription, carte
Aquipass, etc.)Aquipass, etc.)Aquipass, etc.)Aquipass, etc.) Tout à fait satisfaisantPas du tout

satisfaisant
n=82
m.=3,6

0%

1

1,2%

2

35,4%

3

63,4%

4

3. 3. 3. 3. LogementLogementLogementLogement

J'occupe un logement à :J'occupe un logement à :J'occupe un logement à :J'occupe un logement à :
n=84Clé des champs 4.8%

Ronsard 9.5%

Le Thélème 3.6%

Gaston Phoebus 59.5%

En ville 22.6%

Si 'En ville', passez directement à la rubrique 'cours de français'.Si 'En ville', passez directement à la rubrique 'cours de français'.Si 'En ville', passez directement à la rubrique 'cours de français'.Si 'En ville', passez directement à la rubrique 'cours de français'.

Avez-vous eu des difficultés à remplir le dossier logementAvez-vous eu des difficultés à remplir le dossier logementAvez-vous eu des difficultés à remplir le dossier logementAvez-vous eu des difficultés à remplir le dossier logement
international ?international ?international ?international ?
(Dossier à constituer en ligne sur le site du CROUS de(Dossier à constituer en ligne sur le site du CROUS de(Dossier à constituer en ligne sur le site du CROUS de(Dossier à constituer en ligne sur le site du CROUS de
Bordeaux)Bordeaux)Bordeaux)Bordeaux)

Tout à faitPas du tout n=63
m.=1,9

36,5%

1

39,7%

2

20,6%

3

3,2%

4

A votre arrivée à Pau, avez-vous rencontré des difficultésA votre arrivée à Pau, avez-vous rencontré des difficultésA votre arrivée à Pau, avez-vous rencontré des difficultésA votre arrivée à Pau, avez-vous rencontré des difficultés
pour prendre possession de votre logement ?pour prendre possession de votre logement ?pour prendre possession de votre logement ?pour prendre possession de votre logement ? Tout à faitPas du tout n=66

m.=1,8

40,9%

1

47%

2

4,5%

3

7,6%

4

Etes-vous satisfait(e) de votre logement ?Etes-vous satisfait(e) de votre logement ?Etes-vous satisfait(e) de votre logement ?Etes-vous satisfait(e) de votre logement ? Tout à faitPas du tout n=64
m.=3,1

4,7%

1

4,7%

2

65,6%

3

25%

4

4. Cours de français4. Cours de français4. Cours de français4. Cours de français
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Quel est votre indice de satisfaction à propos des cours deQuel est votre indice de satisfaction à propos des cours deQuel est votre indice de satisfaction à propos des cours deQuel est votre indice de satisfaction à propos des cours de
français ?français ?français ?français ?
(1 : négatif / 5 : positif)(1 : négatif / 5 : positif)(1 : négatif / 5 : positif)(1 : négatif / 5 : positif)

51 n=88
m.=4,3

0%

1

4,5%

2

10,2%

3

37,5%

4

47,7%

5

Les cours étaient-ils adaptés à vos besoins en langue française ?Les cours étaient-ils adaptés à vos besoins en langue française ?Les cours étaient-ils adaptés à vos besoins en langue française ?Les cours étaient-ils adaptés à vos besoins en langue française ?
n=86Oui 90.7%

Non 9.3%

Après le stage, vous sentez-vous mieux préparé(e) à suivre vos études en français ?Après le stage, vous sentez-vous mieux préparé(e) à suivre vos études en français ?Après le stage, vous sentez-vous mieux préparé(e) à suivre vos études en français ?Après le stage, vous sentez-vous mieux préparé(e) à suivre vos études en français ?
n=82Oui 86.6%

Non 13.4%

5. 5. 5. 5. Activités culturelles et sportivesActivités culturelles et sportivesActivités culturelles et sportivesActivités culturelles et sportives

Avez-vous aimé...Avez-vous aimé...Avez-vous aimé...Avez-vous aimé...

Le pique-nique du mercredi ?Le pique-nique du mercredi ?Le pique-nique du mercredi ?Le pique-nique du mercredi ? Tout à faitPas du tout n=77
m.=3,4
ab.=10

1,3%

1

6,5%

2

44,2%

3

48,1%

4

La visite du château de Pau ?La visite du château de Pau ?La visite du château de Pau ?La visite du château de Pau ? Tout à faitPas du tout n=78
m.=3,3
ab.=9

1,3%

1

10,3%

2

47,4%

3

41%

4

La réception de la Mairie de Pau ?La réception de la Mairie de Pau ?La réception de la Mairie de Pau ?La réception de la Mairie de Pau ? Tout à faitPas du tout n=75
m.=3
ab.=11

0%

1

22,7%

2

54,7%

3

22,7%

4

La visite rallye de la ville de Pau ?La visite rallye de la ville de Pau ?La visite rallye de la ville de Pau ?La visite rallye de la ville de Pau ? Tout à faitPas du tout n=76
m.=2,9
ab.=8

7,9%

1

19,7%

2

42,1%

3

30,3%

4

Le concert à la Maison de l'Etudiant ?Le concert à la Maison de l'Etudiant ?Le concert à la Maison de l'Etudiant ?Le concert à la Maison de l'Etudiant ? Tout à faitPas du tout n=68
m.=3,4
ab.=18

1,5%

1

7,4%

2

38,2%

3

52,9%

4

La sortie sports aquatiques ?La sortie sports aquatiques ?La sortie sports aquatiques ?La sortie sports aquatiques ? Tout à faitPas du tout n=55
m.=3,9
ab.=30

0%

1

0%

2

10,9%

3

89,1%

4

Etes-vous intéressé(e) par les sorties proposées le samedi...Etes-vous intéressé(e) par les sorties proposées le samedi...Etes-vous intéressé(e) par les sorties proposées le samedi...Etes-vous intéressé(e) par les sorties proposées le samedi...

La sortie plage ?La sortie plage ?La sortie plage ?La sortie plage ? Tout à faitPas du tout n=58
m.=3,7
ab.=15

3,4%

1

3,4%

2

17,2%

3

75,9%

4

La sortie surf ?La sortie surf ?La sortie surf ?La sortie surf ? Tout à faitPas du tout n=55
m.=3,6
ab.=20

5,5%

1

9,1%

2

9,1%

3

76,4%

4

La sortie canyonning ?La sortie canyonning ?La sortie canyonning ?La sortie canyonning ? Tout à faitPas du tout n=52
m.=3,4
ab.=23

3,8%

1

17,3%

2

13,5%

3

65,4%

4

6. 6. 6. 6. Remarques généralesRemarques généralesRemarques généralesRemarques générales

A l'avenir, souhaiteriez-vous que l'on organise l'une des activités suivantes :A l'avenir, souhaiteriez-vous que l'on organise l'une des activités suivantes :A l'avenir, souhaiteriez-vous que l'on organise l'une des activités suivantes :A l'avenir, souhaiteriez-vous que l'on organise l'une des activités suivantes :
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Visite du Musée des Beaux-Arts de PauVisite du Musée des Beaux-Arts de PauVisite du Musée des Beaux-Arts de PauVisite du Musée des Beaux-Arts de Pau
n=78Non 23.1%

Oui, pendant les journées d'accueil 20.5%

Oui, dans l'année 56.4%

Visite d'une cave de Jurançon (vin blanc)Visite d'une cave de Jurançon (vin blanc)Visite d'une cave de Jurançon (vin blanc)Visite d'une cave de Jurançon (vin blanc)
n=83Non 3.6%

Oui, pendant les journées d'accueil 30.1%

Oui, dans l'année 66.3%

Visite d'une fromagerieVisite d'une fromagerieVisite d'une fromagerieVisite d'une fromagerie
n=81Non 12.3%

Oui, pendant les journées d'accueil 18.5%

Oui, dans l'année 69.1%

Visite d'une chocolaterieVisite d'une chocolaterieVisite d'une chocolaterieVisite d'une chocolaterie
n=81Non 9.9%

Oui, pendant les journées d'accueil 23.5%

Oui, dans l'année 66.7%

Sortie randonnéeSortie randonnéeSortie randonnéeSortie randonnée
n=78Non 5.1%

Oui, pendant les journées d'accueil 33.3%

Oui, dans l'année 61.5%

Excursion à LourdesExcursion à LourdesExcursion à LourdesExcursion à Lourdes
n=82Non 14.6%

Oui, pendant les journées d'accueil 18.3%

Oui, dans l'année 67.1%

Autres activitésAutres activitésAutres activitésAutres activités
n=56Non 25%

Oui, pendant les journées d'accueil 16.1%

Oui, dans l'année 58.9%

Réservé administration : RIETET1
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Profil
Département: Z-RI
Référent évaluation: Conception : Service des Relations Internationales
Objet:
(nom de l´enquête)

Réalisation et traitement : Observatoire Des Etudiants

Valeurs utilisées dans la ligne de profil: Moyenne

Merci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participation

Le dossier logementLe dossier logementLe dossier logementLe dossier logement Pas du tout
satisfaisant

Tout à fait
satisfaisant n=77 m.=3,8 md.=4,0 s.=0,6

Le dossier de caution Clé AquitaineLe dossier de caution Clé AquitaineLe dossier de caution Clé AquitaineLe dossier de caution Clé Aquitaine Pas du tout
satisfaisant

Tout à fait
satisfaisant n=69 m.=3,6 md.=4,0 s.=0,5

L'ouverture d'un compte bancaireL'ouverture d'un compte bancaireL'ouverture d'un compte bancaireL'ouverture d'un compte bancaire Pas du tout
satisfaisant

Tout à fait
satisfaisant n=82 m.=3,3 md.=3,0 s.=0,7

Le dossier CAFLe dossier CAFLe dossier CAFLe dossier CAF Pas du tout
satisfaisant

Tout à fait
satisfaisant n=84 m.=3,3 md.=3,0 s.=0,8

Autres démarches administratives (Inscription, carteAutres démarches administratives (Inscription, carteAutres démarches administratives (Inscription, carteAutres démarches administratives (Inscription, carte
Aquipass, etc.)Aquipass, etc.)Aquipass, etc.)Aquipass, etc.)

Pas du tout
satisfaisant

Tout à fait
satisfaisant n=82 m.=3,6 md.=4,0 s.=0,5

Avez-vous eu des difficultés à remplir le dossierAvez-vous eu des difficultés à remplir le dossierAvez-vous eu des difficultés à remplir le dossierAvez-vous eu des difficultés à remplir le dossier
logement international ?logement international ?logement international ?logement international ?
(Dossier à constituer en ligne sur le site du CROUS(Dossier à constituer en ligne sur le site du CROUS(Dossier à constituer en ligne sur le site du CROUS(Dossier à constituer en ligne sur le site du CROUS

Pas du tout Tout à fait
n=63 m.=1,9 md.=2,0 s.=0,8

A votre arrivée à Pau, avez-vous rencontré desA votre arrivée à Pau, avez-vous rencontré desA votre arrivée à Pau, avez-vous rencontré desA votre arrivée à Pau, avez-vous rencontré des
difficultés pour prendre possession de votredifficultés pour prendre possession de votredifficultés pour prendre possession de votredifficultés pour prendre possession de votre
logement ?logement ?logement ?logement ?

Pas du tout Tout à fait
n=66 m.=1,8 md.=2,0 s.=0,9

Etes-vous satisfait(e) de votre logement ?Etes-vous satisfait(e) de votre logement ?Etes-vous satisfait(e) de votre logement ?Etes-vous satisfait(e) de votre logement ? Pas du tout Tout à fait
n=64 m.=3,1 md.=3,0 s.=0,7

Quel est votre indice de satisfaction à propos desQuel est votre indice de satisfaction à propos desQuel est votre indice de satisfaction à propos desQuel est votre indice de satisfaction à propos des
cours de français ?cours de français ?cours de français ?cours de français ?
(1 : négatif / 5 : positif)(1 : négatif / 5 : positif)(1 : négatif / 5 : positif)(1 : négatif / 5 : positif)

1 5
n=88 m.=4,3 md.=4,0 s.=0,8

Le pique-nique du mercredi ?Le pique-nique du mercredi ?Le pique-nique du mercredi ?Le pique-nique du mercredi ? Pas du tout Tout à fait
n=77 m.=3,4 md.=3,0 s.=0,7

La visite du château de Pau ?La visite du château de Pau ?La visite du château de Pau ?La visite du château de Pau ? Pas du tout Tout à fait
n=78 m.=3,3 md.=3,0 s.=0,7

La réception de la Mairie de Pau ?La réception de la Mairie de Pau ?La réception de la Mairie de Pau ?La réception de la Mairie de Pau ? Pas du tout Tout à fait
n=75 m.=3,0 md.=3,0 s.=0,7

La visite rallye de la ville de Pau ?La visite rallye de la ville de Pau ?La visite rallye de la ville de Pau ?La visite rallye de la ville de Pau ? Pas du tout Tout à fait
n=76 m.=2,9 md.=3,0 s.=0,9

Le concert à la Maison de l'Etudiant ?Le concert à la Maison de l'Etudiant ?Le concert à la Maison de l'Etudiant ?Le concert à la Maison de l'Etudiant ? Pas du tout Tout à fait
n=68 m.=3,4 md.=4,0 s.=0,7

La sortie sports aquatiques ?La sortie sports aquatiques ?La sortie sports aquatiques ?La sortie sports aquatiques ? Pas du tout Tout à fait
n=55 m.=3,9 md.=4,0 s.=0,3

La sortie plage ?La sortie plage ?La sortie plage ?La sortie plage ? Pas du tout Tout à fait
n=58 m.=3,7 md.=4,0 s.=0,7

La sortie surf ?La sortie surf ?La sortie surf ?La sortie surf ? Pas du tout Tout à fait
n=55 m.=3,6 md.=4,0 s.=0,9

La sortie canyonning ?La sortie canyonning ?La sortie canyonning ?La sortie canyonning ? Pas du tout Tout à fait
n=52 m.=3,4 md.=4,0 s.=0,9
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Résultats des questions ouvertesRésultats des questions ouvertes

Merci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participationMerci pour votre participation

Si 'Autre', précisez :Si 'Autre', précisez :Si 'Autre', précisez :Si 'Autre', précisez :
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Si 'Autre', précisez :Si 'Autre', précisez :Si 'Autre', précisez :Si 'Autre', précisez :
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Si 'Autre', précisez :Si 'Autre', précisez :Si 'Autre', précisez :Si 'Autre', précisez :

Qu'avez-vous pensé de cet aspect de l'accueil ?Qu'avez-vous pensé de cet aspect de l'accueil ?Qu'avez-vous pensé de cet aspect de l'accueil ?Qu'avez-vous pensé de cet aspect de l'accueil ?
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Précisez :Précisez :Précisez :Précisez :
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Remarques complémentaires sur le logement universitaire :Remarques complémentaires sur le logement universitaire :Remarques complémentaires sur le logement universitaire :Remarques complémentaires sur le logement universitaire :
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Qu'est-ce qui vous a été le plus utile ?Qu'est-ce qui vous a été le plus utile ?Qu'est-ce qui vous a été le plus utile ?Qu'est-ce qui vous a été le plus utile ?
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Qu'est-ce qui vous a manqué ?Qu'est-ce qui vous a manqué ?Qu'est-ce qui vous a manqué ?Qu'est-ce qui vous a manqué ?
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Remarques :Remarques :Remarques :Remarques :
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Remarques générales sur les journées d'accueil :Remarques générales sur les journées d'accueil :Remarques générales sur les journées d'accueil :Remarques générales sur les journées d'accueil :
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Si 'Autres activités', précisez lesquelles :Si 'Autres activités', précisez lesquelles :Si 'Autres activités', précisez lesquelles :Si 'Autres activités', précisez lesquelles :
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